Spielkarte A:

Kunde

Ihr Referat hat soeben die Umstellung auf Limux-Clients vollzogen. Sie waren von vornherein skeptisch. Wie Sie erwartet haben, häufen sich seit einiger Zeit die Probleme: Z. B. startet an Ihrer Workstation der FormularMax 4000 nicht und das Kommando "updateFields" funktioniert nicht. 

Bitte bereiten Sie Ihre telefonische Beschwerde vor. Anschließend spielen wir sie im Rollenspiel durch.


Spielkarte B: 

IT-Experte

Die Fehler beim beim Einsatz des WollMux mit OpenOffice.org 3.2 sind bekannt (z. B. startet der FormularMax 4000 nicht und das Kommando "updateFields" funktioniert nicht); alle Referate wurden informiert, dass von einem Einsatz dieser WollMux-Version mit OOo 3.2 abgeraten wird. Trotzdem rufen immer wieder einzelne Mitarbeiter an, die ihre Probleme mitteilen wollen. 

Bitte bereiten Sie Ihre telefonische Beschwerde vor. Wenn Sie mehr Information zur Vorbereitung brauchen: www.wollmux.org

Anschließend spielen wir sie im Rollenspiel durch.

