Spielkarte A:

Kunde

Ausgerechnet der Arbeitsplatzcomputer vom Referatsleiter geht nicht mehr ins Netzwerk. Sie als Systemadministrator können lediglich feststellen, dass der Workstation keine IP-Adresse zugewiesen wird. Sie haben diese Fehlermeldung schon vor zwei Stunden abgegeben, aber keine Antwort erhalten. Jetzt ist der Referatsleiter wirklich sauer – er kann ja nicht arbeiten – und Sie sind etwas nervös. Sie rufen beim Servicedesk an und werden prompt mit einem IT-Fachmann verbunden. Bitte führen Sie das Telefongespräch.


Spielkarte B: 

IT-Experte

Das Servicedesk teilt mit: Es hat vor zwei Stunden die Fehlermeldung aufgenommen, da hatte aber niemand von der Technik Zeit zu antworten. Jetzt ist ein ziemlich genervter Kunde dran: Er ist Systemadministrator; sein Referatsleiter kommt nicht ins Netz. Offenbar erhält sein Rechner keine IP-Adresse. Bitte nehmen Sie das Gespräch an!

